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Gentile Cliente, 

La Frastema Ophthalmics S.r.l. ha il piacere di presentarLe un nuovo e innovativo 

servizio di assistenza la EYEGEST SOFTWARE SUPPORT CARD. Questa carta Le 

permette di usufruire di una serie di fondamentali servizi e aggiornamenti per il 

software Eyegest, Push&Print e DICOM. 

Sottoscrivendo questo contratto ha la possibilità di avere: 

9 Aggiornamenti software in 

esclusiva e gratuiti, inviati 

automaticamente appena disponibili 

9 Assistenza telefonica per 

qualunque problema legato al 

software 

9 Teleassistenza tramite 

collegamento Skype 

9 Accesso al servizio EYEGEST-

FORUM sul sito www.frastema.it 

24 ore su 24 dove puoi c

con i nostri tecnici e accedere ad 

una serie di FAQ e relativa 

risoluzione 

onfrontarti 

 

La EYEGEST SOFTWARE SUPPORT CARD Le permette soprattutto di avere sempre 

un canale di dialogo privilegiato con i nostri consulenti in modo da poterLe 

garantire sempre un pronto intervento e risolvere qualunque imprevisto o problema 

occorra al software che utilizza. 

Per ulteriori informazioni o chiarimenti non esiti a contattarci, Frastema Ophthalmics 

sarà lieta di poter rispondere a tutte le Sue domande. 

http://www.frastema.it/
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AGGIORNAMENTI SOFTWARE DISPONIBILI 

Frastema Ophthalmics S.r.l., come sempre orientata al continuo miglioramento dei propri 

prodotti per garantire sempre il massimo livello d’innovazione, mette a disposizione diversi 

aggiornamenti. Se decide di sottoscrivere ora il contratto Lei ha il diritto di ricevere i seguenti 

aggiornamenti: 

EYEGEST – SOFT01, SOFT02, SOFT03,  SOFT04 

• Aggiunto Scheda Esami 

• Aggiunto Scheda Chirurgia 

• Aggiunto Scheda Ortottica 

• Anagrafica: nuova gestione lettore di tessere sanitarie, uniformata agli altri pacchetti 

• Anagrafica: stampa consenso privacy con Microsoft Word in automatico 

• Anagrafica: facilitazione per compilazione città anche per indirizzo 

• Anagrafica: gestione nuovi comuni e stati esteri per calcolo Codice Fiscale 

• Tonometria: gestione Pachimetria  

• Visite: possibilità di inserire visite in data diversa dall'odierna 

• Visite: integrazione Keratron Scout per unica anagrafica 

• Visite: integrazione CSO EyeTop2005 per unica anagrafica 

• Visite: funzione di copia/incolla visita, con possibilità di indicare quali dati copiare 

• Refrazione: stampa prescrizione lenti solo per vicino o a permanenza 

• Refrazione: nuovo campo per gestione note di stampa in prescrizione lenti 

• Terapia medica: gestione protocolli terapeutici 

• Immagini: gestione foto stereo, compresa la stampa 

• Immagini: possibilità di impostare uso del TD-2 (non in contemporanea con retinografo) 
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• Strumenti: vari nuovi strumenti rifrattivi interfacciati  

• Relazioni: ampliato elenco di valori inseribili in modelli di Microsoft Word 

EYEGEST – SOFT05 

• Gestione TD2 

• Gestione retinografo  

• Gestione referto associato all'esame 

• Stampa con una o due immagini per pagina 

• Foto stereo per immagini da retinografo 

• Intestazione stampe  

• Riduzione ad icona 

• Accesso multiplo all'archivio con condivisione archivio 

• Stampa nominativo su foto proporzionata alla risoluzione 

• Nuova gestione lettore di tessere sanitarie, uniformata agli altri pacchetti 

EYEGEST – SOFT06 

• Merge di immagini 

• Ottimizzazione stampe 

• Misurazioni in µm 

• Gestione nuovo esame, nuovo paziente e lettura tessera sanitaria da Viewer 

• Gestione Foto stereo  (senza stampa) 

• Separato gestione tipo di label e tipo di misurazione nelle option del viewer 

• Aggiunto Backup folder nelle Impostazioni, per gestione percorsi di backup 

• Warning su spazio libero su disco inferiore al 10% del totale 
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Gentile Cliente,  

 

Se desidera sottoscrivere il contratto di assistenza EYEGEST SOFTWARE SUPPORT CARD è 

necessario che il contratto venga compilato con: 

a) I Suoi dati anagrafici 

b) Il/I numero/i di licenza Eyegest in Suo possesso 

c) Il tipo di software in Suo possesso (Eyegest, Push&Print, Dicom) 

d) La versione di software in Suo possesso (Eyegest Versione 3.0.5, Push&Print Versione 

3.2.2, Dicom 1.2.0.26) 

 

In caso di dubbi può verificare queste informazioni in due differenti modalità: 

1. Consultare la fattura emessa da Frastema Ophthalmics all’atto della vendita. 

2. Consultare sul sito www.frastema.it la sezione download, dove potrà trovare una 

procedura telematica per potere conoscere queste informazioni dal tuo PC. 

 

Per scegliere il tipo di contratto da sottoscrivere tenga presente che i diversi software 
sono indicati con una sigla: 

9 EYEGEST – SOFT01, SOFT02, SOFT03, SOFT04 

9 EYEGEST PUSH&PRINT– SOFT05 

9 DICOM – SOFT06 

 

Dopo avere inserito questi dati nel contratto e averlo firmato è necessario che una copia sia 

inoltrata a Frastema Ophthalmics S.r.l. e l’altra deve essere conservata dal cliente. 

 

 

http://www.frastema.it/
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